ALCALDIA DE

) ARMENIA

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Y DEL NIVEL CENTRAL

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
TALENTO HUMANO

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

Paula Andrea Huertas Arcila
SECRETARIA DE DESPACHO

Armenia, febrero de 2025

Calle 10A No. 23C-44, Barrio Granada, Armenia Quindio, Contacto: Tel (606) 7380380
Correo Electrénico: educacion@armenia.gov.co

R-AM-SGI-001 V9 14/02/2024



ALCALDIA DE

5] ARMENIA

TABLA DE CONTENIDO

1. POLITICA EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE ARMENIA................. 4
2. MISION .ottt ettt et b ettt et et ettt et et et et ae et e e a et et e e ereare e 4
3. VISION. ..ottt ettt ettt e b ettt et et ettt et et et ettt e et et e e rearearas 4
4. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES. ......ccoi ittt 4
5. MARCO NORMATIVO ...ttt e e e e e e sttt e e e e e e e e annbbn e eaaeeas 5
B.  INTRODUCCION ......oiiiiitiitiieiett ettt ettt ettt ettt et et e b sserssbe st et e s ensave e 11
7. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO LABORAL
11

8. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR.....cciiiiiitiiiiiiee et 12
1. OBJETIVO GENERAL ..ottt e e e a e e e e 12
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ocuiitiieeeeeeeee ettt 12
9. SOPORTE LEGAL PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Y DESARROLLO LABORAL.....cetttiiie ettt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e annnneeeees 13
10.  BENEFICIARIOS ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e aaan 13
11, UBICACION ...ttt ettt et ettt ettt aeeve et e ete et e s ereeae e 13
12, PROGRAMACION ......coiiiteieceee ettt ettt ettt ettt ae et e et seereaae s 13
13. PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES ......coociiiiiiiieiectecteeeiee e 14
14.  AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL........ccceoueuietiiteiteeieiee ettt 14
141 AGENTES DE CAMBIO ...ttt e et e e et eeaaa s 15
15,  CLIMA ORGANIZACIONAL ...ttt e e a e e e e e 15
16.  ESTIMULOS E INCENTIVOS ....cooouiitiieieeeee ettt 15
17. RUTA DE LA FELICIDAD. ...ttt e e et e e e et e e e e aa s 16
17.1  ENEOMNO FISICO ...uiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e bbb a e e e aaeeeeaanns 16
17.2 Equilibrio de vida y salario €mOCiONal...........cccoooiiiiiiiiiiiiii e 16
A B T (= L (=0 - 1= J OO SUPPPPPRRPIN 17
17.3.1 Un dia libre por tu CUMPIEAMOS ........c.uuiiiiiiiie et 18
17.3.2  PUENE MAS [AIJ0 .uuuuniiiiiiiieiiiei e e e e e e e et e e e e e e e e e e earaaa e e e eaaeeennnes 19
17.3.3  Comparte CON [0S TUYOS .....oouuuuiiii et e e e e e e e e e e eeeeaa e e e e eaeeeennes 19
OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS ...ttt e et e e e et e aaee 19
17.3.4  TU PArtiCiPACION CUBIEA. ... .uuuiiiiieeeiiiiiiiiiie e e e e e e e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e s s anbebneeeaaeeaaanns 19
17.3.5 Promocion en el uso de la Bicicleta como medio de transporte ...........cccoeeeeeeeeeeeeeenn. 20

Calle 10A No. 23C-44, Barrio Granada, Armenia Quindio, Contacto: Tel (606) 7380380
Correo Electrénico: educacion@armenia.gov.co

Certificate No
LAT - 0994

R-AM-SGI-001 V9 14/02/2024



ALCALDIA DE

i) ARMENIA

Horario flexible para estudio y para docencia universitaria ..........ccccoovveeeerieeiiiiiinneeennn. 20
Practica de aCtiVidad fISICA .......uuuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeaereeeeaeereeeeeereee e 20
PrOgrama SEIVIMIOS. ....u et e e e e et s e e e e e e e e et e e s e e e e e e eaattaaaaaeaes 21
INNOVACION CON PASION ...ttt e e e e e r e e e e e e e e e e e eeaaeas 21
17.3.10  Adaptacion al Cambio ...........cceeeriiiiiiiiiiiiiieeeeeiee iError! Marcador no definido.
DESARROLLO DE LA CARRERA .....ootiiiie ettt e et a e e e e e 21
DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA .....viieeeeeeeeee ettt eae e 21
AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES.......coeoiieeeeeeceee e 22
Programa de MejOramiENtO: ..........oouuuuiiiiii e e ee et e e e et s s e e e e e e et e e e e e e e e eerraaans 24
VIVIENDA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO.....cccciiiiiiiiiiiiee e eeeiirieeae e 25
RECREACION Y CULTURA ..ottt ettt st eaesteane e 25
AREAS DE INTERVENCION ......ooiuiitiiieciecte ettt te et eaeane e 25
ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ESFERA PERSONAL ......cccccvviiiiieeeeeeeieee 25
ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ESFERA SOCIO AFECTIVA FAMILIA ....... 26
ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ESFERA OCUPACIONAL.........ccceeeeeeeeee. 26
EVALUACION Y SEGUIMIENTO ....ooiviieiiieciecte ettt ettt eaesaeane e, 26
INDICADORES ....ooii ittt e e e e e e e et e e e e e e e s s s b bt raeaaaeeessannsnenes 27

Calle 10A No. 23C-44, Barrio Granada, Armenia Quindio, Contacto: Tel (606) 7380380
Correo Electrénico: educacion@armenia.gov.co

Certificate No
LAT - 0994

R-AM-SGI-001 V9 14/02/2024



ALCALDIA DE

7] ARMENIA

1. POLITICA EDUCATIVA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
ARMENIA

La Secretaria de Educacion se compromete a implementar acciones que permitan el
mejoramiento continuo fortaleciendo las instituciones educativas donde todos los nifios, nifias,
jovenes y adolescentes cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos, desarrollando
las competencias necesarias para la vida y de esta manera contribuir al alcance de las metas del
Plan de Desarrollo del municipio de Armenia.

2. MISION

Prestar un servicio educativo con calidad, eficiencia, eficacia, generador de oportunidades, con
un talento comprometido con el acceso, la permanencia y la pertinencia de la educacién de la
ciudad.

3. VISION

Para el afio 2031, la educacion del municipio de Armenia serd de calidad innovadora, con
equidad, competitiva, con sostenibilidad ambiental, que contribuya al desarrollo social y
economico de la ciudad.

4. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

4 Respeto: Aceptar las opiniones y actitudes del otro, asumiendo un trato amable y cordial.

4 Responsabilidad: Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras acciones y
decisiones. Realizar nuestros actos de acuerdo con una nocidn de justicia y de cumplimiento del
deber en todos los sentidos.

v Compromiso: Hacer el trabajo pensado siempre en el desarrollo de la administracion,
aplicando nuestras capacidades y conocimientos en beneficio de los grupos de interés.

4 Solidaridad: Participacion permanente en procura de contribuir con la realizacién de
objetivos y propdsitos de nuestra entidad y equipos de trabajo.

v Honestidad: La persona honesta busca con ahinco lo recto, lo honrado, lo razonable y lo
justo; no pretende jamas aprovecharse de la confianza, la inocencia o la ignorancia de otros. Su
forma de vivir es congruente entre lo que se piensa y la conducta que se observa hacia los grupos
de interés que, junto a la justicia, exige en dar a cada quien lo que le es establecido.

v Transparencia: Es actuar con objetividad, rectitud claridad y decoro, sin asomo de duda,
dando ejemplo de rectitud ante los demas servidores publicos y ante los equipos de interés.
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v' Tolerancia: Tener la capacidad de mantener la armonia en los diferentes estados de animo,
aceptar, concertar con los demas, respetando su diversidad cultural y de pensamiento, acepta la
posibilidad de los errores personales y de los otros, de las equivocaciones propias y de los demas.

4 Justicia: Es actuar con equidad, tomar decisiones acertadas regidas por principios de
igualdad, éticos, objetivos equilibrados y con celeridad para buscar el beneficio general.

5. MARCO NORMATIVO

El marco normativo que amparay regula los programas de bienestar e incentivos, esta constituido
por las siguientes disposiciones:

El Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”, junto con las politicas de Bienestar Social,
orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacién de programas y proyectos que den respuesta
a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la mision y la vision
institucional.

Adicionalmente, el articulo 19 del Decreto 1567 de 1998 estipula: “Las Entidades Publicas que se
rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacion de
organizar anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

Por su parte la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, en el paragrafo del articulo 36, establece:
“Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.” evidenciandose que la
norma plantea el bienestar social bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para
aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccién, entendimiento,
participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones
materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales,
sociales, culturales e institucionales de gran importancia y vital significado para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas; la primera de ellas corresponde al &rea de Proteccion
y Servicios Sociales, establecidos en el articulo 23! del Decreto 1567 de 1998, que hacen
referencia a la promocion de servicios tales como salud, vivienda, educacién, recreacion, cultura,
y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés general institucional por lograr el mejoramiento

'Articulo 23°.- Area de Proteccién y Servicios Sociales. En esta érea se deben estructurar programas mediante los cuales se
atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados de seguridad y
prevision social o por personas naturales o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacion de cada entidad.
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del nivel de vida de los funcionarios, de modo que estén en condiciones mas favorables para
desempenfar su funcién de servicio a la comunidad. Esta forma de asumir el bienestar social
laboral en los contextos organizacionales, personal y social exige vincular al servidor publico
como sujeto participante; procurar la expresion de su potencial y su autonomia, reconocer y
rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus formas de
organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases fundamentales para construir mejores
niveles de bienestar.

La segunda area es la de Calidad de Vida Laboral, indicada en el articulo 242 del Decreto 1567
de 1998, en la que prima el interés por resaltar el sentido humano, reconocer en la persona que
disefia, procesa, ejecuta, y evalla sus sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, y
necesidades que se manifiestan mediante su interaccion social. Por ello, es importante que el
lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione posibilidades de realizacion personal y
social, ademas de proveer algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del
grupo familiar.

El titulo 10 del Decreto 1083 de 2015, desarrolla el Sistema de Estimulos, sefialando lo
siguiente:

ARTICULO 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

(Decreto 1227 de 2005, art. 69)

ARTICULO 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

ARTICULO 2.2.10.3. Programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios
sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion

?Articulo 24°.- Area de Calidad de Vida Laboral. El érea de la calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se
ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Los programas de esta area deben recibir atencion prioritaria por parte de las entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo
y la activa participacion de sus directivos.
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Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las
Administradoras de Riesgos Profesionales.

(Decreto 1227 de 2005, art. 71)

ARTICULO 2.2.10.4. Recursos de los programas de bienestar. No podran destinarse
recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacion de obras de
infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

(Decreto 1227 de 2005, art. 72)

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de
educacién formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a
recibir inducciéon y entrenamiento en el puesto de trabajo.

(Decreto 1227 de 2005, art. 73

ARTICULO 2.2.10.6. Identificacion de necesidades y expectativas en los programas
de bienestar. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan,
a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

(Decreto 1227 de 2005, art. 74)

ARTICULO 2.2.10.7. Programas de bienestar de calidad de vida laboral.De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:

1. Medir el clima laboral, definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion, cada
cuatrienio.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. EI Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica desarrollard
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

(Decreto 1227 de 2005, art. 75)
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ARTICULO 2.2.10.8. Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados dentro
de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempenio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad
bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

(Decreto 1227 de 2005, art. 76)

ARTICULO 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. La entidad adoptara
anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no
pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento
y remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustardn a lo establecido en la
Constitucién Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 77)

ARTICULO 2.2.10.10. Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel
de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva
resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad
del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya
realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paréagrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista
en el presente Titulo. Los demas empleados de libre nombramiento y remocién seran
evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.

(Decreto 1227 de 2005, art. 78)

ARTICULO 2.2.10.11. Procedimiento. La secretaria disefiara el procedimiento para la
seleccién de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi
como para la seleccién y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para
dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente Titulo.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los
mejores de cada nivel.

(Decreto 1227 de 2005, art. 79)
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ARTICULO 2.2.10.12. Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los
empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacién o durante el proceso de seleccién.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluaciéon del desempefio en firme, correspondiente
al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

(Decreto 1227 de 2005, art. 80)

ARTICULO 2.2.10.13. Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a
cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de
las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el
afo inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos
previamente inscritos, bajo las condiciones y pardmetros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 81)

ARTICULO 2.2.10.14. Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados
por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los
incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 82)

ARTICULO 2.2.10.15. Reglas generales para la seleccion de los equipos de
trabajo. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podrd contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.
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3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos
y con el concepto del equipo evaluador, asignarq, mediante acto administrativo, los
incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso
de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2. El plazo maximo para la seleccion, proclamacién y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, seréa el
30 de noviembre de cada afio.

(Decreto 1227 de 2005, art. 83)

ARTICULO 2.2.10.16. Seccionales o regionales. En las entidades donde existen
seccionales o regionales se seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este
decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la
regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor
empleado de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 84)

ARTICULO 2.2.10.17. Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o
de quienes hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientacion del Jefe
de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes
hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar,
para lo cual contaran con la colaboracién de la Comision de Personal.

(Decreto 1227 de 2005, art. 85)

Por su parte, la Ley 1952, “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario”., en los numerales 4 y 5 del articulo 33, establece como un derecho de los
servidores publicos:

(...)

1. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y
sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales.

2. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes.”
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(Decreto 884 de 2012 abril 30) “Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se
dictan otras disposiciones.”

(Ley 1857 de 2017) - Circular Externa 12 de 2017 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. DIA DE LA FAMILIA.

Politica Publica de Atencién al Ciudadano, diciembre de 2020.

6. INTRODUCCION

En atencion a los lineamientos establecidos para las entidades del Sector Publico, EI Programa
de Bienestar Social tiene como objetivo principal la busqueda y gestion de acciones que permitan
satisfacer las necesidades y expectativas de los servidores, buscando propiciar condiciones en
el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion
y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la
efectividad en su desempefio; fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el ambito
laboral que contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados y generar actitudes
favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio
de su funcién social.

Se hace necesario entender que el personal, se concibe, es el activo mas importante que posee
una organizacion, y su gerencia efectiva es la clave para el éxito, teniendo en cuenta que el mismo
depende de la manera como se implementen las politicas y los procedimientos en el manejo de
personal, de tal modo que puedan contribuir al logro de los objetivos propuestos.

El Programa de Bienestar Social vigencia 2025 que, a través de este documento, formula la
Secretaria de Educaciéon Municipal, esta encaminado al logro de las metas institucionales y al
mejoramiento de los niveles de productividad de quienes conforman su planta de personal,
mediante acciones que mejoren el clima organizacional, asi como la integracién del trabajador y
su familia con el entorno laboral.

Es por esto que, el Programa de Bienestar Social tendra vigencia durante el afio 2025 y buscara
establecer las estrategias que logren mayor satisfaccion de los servidores publicos, tomando
como insumo el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

7. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y
DESARROLLO LABORAL

Considerando que el bienestar en las personas se establece en lograr equilibrio fisico, mental,
espiritual y de relaciones arménicas con su entorno social, laboral y ecoldgico, debe responder a
la satisfaccion de necesidades tanto del servidor publico como de la Secretaria dentro del
contexto laboral, disponiéndoles para asumir los cambios educativos, politicos y culturales
haciéndoles participes en la implementacion de proyectos, planes y programas logrando una
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combinacion de los fines del Ministerio de Educaciéon Nacional, la Secretaria de Educacién con
los fines personales.

Se pretende, por tanto, alcanzar la satisfaccion de las necesidades de los servidores publicos, en
interaccion permanente con el entorno laboral, familiar, cultural y social de los cuales espera
contribucidn para obtener mayor crecimiento personal, con ello se mejorara notablemente el
ambiente laboral y por ende la prestacion de los servicios educativos, haciendo participes a los
servidores publicos y a su nacleo familiar, contribuyendo al éxito de la administracion.

Es claro que la Secretaria de Educacion considera al talento humano como el motor que impulsa
y aporta al cumplimiento de la mision y vision; por ello, se propone ofrecer progresivamente
excelentes condiciones laborales, de desarrollo de capacidades intelectuales, deportivas,
culturales de sano esparcimiento, fomentando el desarrollo de habilidades y reconociendo la
importancia del papel que desempefia cada servidor publico en las diferentes labores que
realizan, engrandeciendo la misién educativa ante la comunidad en general.

8. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR

1. OBJETIVO GENERAL

Implementar actividades que favorezcan el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias, fomentando espacios de sano esparcimiento, generando un clima
organizacional confortable, contribuyendo al logro de la misién, visién, politica y objetivos de
calidad en especial la satisfaccién de los clientes o usuarios del Proceso Servicio Educativo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

8.2.1 Implementar actividades enmarcadas dentro de la mejora de la calidad de vida laboral del
personal administrativo de las instituciones educativas y del nivel central.

8.2.2 Velar por la construccion de una cultura organizacional propicia para el bienestar de los
funcionarios, que impacte positivamente la eficiencia de los procesos de la Secretaria de
Educacién Municipal.

8.2.3 Desarrollar actividades que propendan por la creaciéon de estilos de vida saludables en los
colaboradores del personal administrativo de las instituciones educativas y del nivel
central.

8.2.4 Ejecutar actividades que promuevan el desarrollo de la creatividad, la identidad,
pertenencia, participacion y seguridad laboral de los funcionarios administrativo de las
instituciones educativas y del nivel central

8.2.5 Promocionar los servicios sociales que prestan las organizaciones especializadas de
proteccion y prevision social a fin de que los funcionarios de la Secretaria de Educacion
Municipal de Armenia den el adecuado uso de los mismos y que con ello obtengan el
mayor beneficio de ello.
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9. SOPORTE LEGAL PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO LABORAL

Las normas vigentes para la implementacion de Planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos en
las entidades del sector publico, son:

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de la salud ocupacional en el Pais.

Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccion y
servicios sociales a los habitantes del territorio nacional.

Decreto 1567 de 1998: Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los
programas de Incentivos.

Decreto 1572 de 1998: Reglamenta el Decreto 1567 de 1998 Decreto 2504 de 1998: Dicta
otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes de Incentivos.

Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa
y la gerencia publica.

Decreto 1083 de 2015: Titulo 10 Sistema de Estimulos

Adopcion del Programa de Bienestar Social vigencia 2025

10.BENEFICIARIOS:

Los beneficiarios del presente Plan de Bienestar Social, vigencia 2025, son todos y cada uno de
los servidores publicos en vinculacion de carrera administrativa y provisionalidad que conforman
la planta de la Secretaria de Educacion Municipal y de manera indirecta las familias de cada uno
de ellos.

11.UBICACION

La ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2025 se llevara a cabo en la
Secretaria de Educacion Municipal y las Instituciones Educativas; en caso de que este espacio
no cuente con las condiciones o la capacidad para realizarlas en dichos lugares, se gestionaran
espacios que cuenten con la capacidad necesaria.

12.PROGRAMACION
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Teniendo en cuenta los alcances y retos que implican abordar el bienestar laboral, el Programa
de Bienestar de la Secretaria de Educacion de Armenia se enmarcara en tres areas de
intervencion estratégicas las cuales son: esfera personal, esfera social afectiva y esfera
ocupacional, lo cual tiene sustento en la recomendacion realizada por el Ministerio de Educacion
Nacional en la guia para el disefio del programa de bienestar laboral sector docente y
administrativo.

13. PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES

La recreacion es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un
espacio de comunicacion, interaccion y trabajo en equipo, contribuyendo asi al aseguramiento de
los valores institucionales y personales.

Con lo anterior se busca el mejoramiento de las relaciones del servidor con su medio laboral,
familiar y social, a través del desarrollo de diferentes actividades recreativas, educativas y
sociales para fortalecer el conjunto de valores tales como el respeto, la responsabilidad, la
solidaridad y el desarrollo fisico, generando ambientes de convivencia humana e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades artisticas,
ecoldgicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la sana utilizacién del
tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo familiar y asi mismo que el servidor tenga
una variedad de alternativas que respondan a la satisfaccién de sus necesidades de integracion,
identidad cultural institucional y pertenencia, alternativas a las cuales les pueda dedicar su
energia y potencialidad para obtener ambientes de esparcimiento que le permitan integrarse con
su grupo familiar y social.

14.AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente laboral que es percibido por
el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida
por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los
servidores publicos, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto
positivo al interior de las entidades, tanto en términos de productividad como en términos de
relaciones interpersonales.

Este concepto gira alrededor de dos ejes sobre los cuales las Areas de Recursos Humanos deben
trabajar, identificando los componentes de cada uno para determinar qué aspectos deben ser
mejorados: si el que atafie al entorno laboral en que se realiza el trabajo, el que se relaciona con
las experiencias de los servidores publicos, 0 ambos.

En el area de calidad de vida laboral se incluiran actividades que se ocupen de problemas y
condiciones tendientes a mejorar el desempefio individual y grupal de los funcionarios de la
Secretaria de Educacion Municipal, favoreciendo la construccién de una cultura de calidad y
excelencia, procurando la satisfaccion de las necesidades de desarrollo personal profesional y
organizacional. Su proposito fundamental es el fortalecimiento de los procesos actitudinales,
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motivacionales y de comportamiento que inciden considerablemente en el desempefio y la
productividad laboral.

Con la promocién de esta area se busca propiciar, mantener y optimizar en el contexto laboral
las condiciones que coadyuven en el desarrollo integral de servidor publico, desde una
perspectiva humanistica, facilitando desarrollar sus niveles de participacion, sentido de
pertenencia en su ambiente de trabajo.

Clima Laboral: Existen muchas y muy variadas definiciones sobre lo que es el clima laboral de
una empresa. Quizas la mas sencilla y clarificadora es la que nos proporciona uno de los mayores
especialistas en este campo, cuando define el clima laboral (o clima organizacional) como “La
coleccion y el patrén de funcionamiento de los factores del entorno organizacional que generan
motivacion”.

De acuerdo con esta definicién, el objetivo final que se busca con el clima laboral es explicar los
motivos por los que las personas que trabajan en una organizacion se sienten mas o menos
motivadas al ejercer sus obligaciones profesionales.

Conocer las causas subyacentes de la motivacién es muy importante, porque nos permitird actuar
sobre ellas para aumentar la motivacion de las personas. El motivo por el cual a cualquier
empresa deberia interesarle que las personas estén motivadas es muy simple: todos los estudios
certifican la fuerte relacién existente entre la motivacion de los empleados y los resultados de la
empresa.

14.1 AGENTES DE CAMBIO:

PROYECCION PARA AGENTES DE CAMBIO: Sesion teorica practica, presente y virtual;
Enfocada en la proyeccién y formacién de aquellas personas que se muestran como proponentes
positivos en cada dependencia y que prestan atencién al presente para tomar acciones futuras;
son personas que se encuentran motivadas y desarrollan determinadas acciones que contribuyen
de manera positiva con nuestro entorno.

15.CLIMA ORGANIZACIONAL
Se tiene previsto realzar talleres con el apoyo de la ARL Positiva enfocadas en disminuir los

factores riesgo psicosocial de los funcionarios de la SEM, con el fin de fortalecer el clima laboral
y mejorar en la productividad.

16.ESTIMULOS E INCENTIVOS
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Plan de Estimulos e Incentivos: Son todas aquellas acciones realizadas que motivan a los
servidores a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y les estimula a ejercer una
mayor actividad y a obtener mejores resultados en su labor.

Como componentes del sistema de estimulos para los empleados del Estado, los incentivos,
ademas de orientarse a propiciar el buen desempefio y la satisfaccién, deben dirigirse a premiar
especificamente a los servidores cuyo desempefio sea evaluado objetivamente como excelente.

La principal herramienta para determinar la excelencia, es la evaluaciéon del desempefio, sin
embargo, es necesario incentivar el desarrollo de proyectos e iniciativas realizadas por el personal
administrativo.

e Se realizara el reconocimiento al mejor funcionario administrativo de la Secretaria de
Educacién Municipal del nivel central y las instituciones educativas para la actual vigencia.

17.RUTA DE LA FELICIDAD:

Muiltiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas
productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con
equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar, se
refleja en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes inmediatos y las entidades
son conscientes de la importancia de propiciar las condiciones para que el trabajador se sienta
satisfecho.

Por esto es necesario que, desde lo institucional, se genere conciencia sobre la importancia de
la satisfaccion de los empleados. Esta ruta en MIPG es abordada a través de las siguientes sub
rutas: entorno fisico, equilibrio de vida, salario emocional e innovacién con pasion. Asi las cosas,
pretendemos con este plan plantear estrategias en cada una, veamos:

17.1 Entorno Fisico:

Es una ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo, para que todos se sientan a gusto en su
puesto: el ambiente fisico, las condiciones de salud y seguridad deben propiciar un entorno sano
y agradable para que el trabajador se sienta comodo y en plenas facultades para dar el maximo
de su rendimiento.

17.2 Equilibrio de vida y salario emocional:

Este tipo de beneficios permiten al servidor publico realizar actividades de indole personal en los
dias que se conceden por motivo del salario emocional, el cual no es un beneficio monetario, es
un mecanismo que permite a la Secretaria de Educacion Municipal motivar al funcionario para
poder tener la atencién y la motivacion necesaria; de esta forma el trabajador percibe que la
entidad respeta y valora, en su justa medida, las otras dimensiones de la vida del servidor.

La entidad debe ser consciente que la persona necesita esparcimiento, espacios y tiempo para
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poder realizar sus actividades particulares y sobre todo para compartir con su familia, para su
crecimiento personal o profesional o inclusive para actividades de ocio. Si el trabajador siente que
la entidad respeta estos tiempos y espacios, sentira mayor compromiso e interés por avanzar en
el cumplimiento de sus responsabilidades.

El salario emocional es una motivacion vital para el desarrollo de las competencias laborales de
los servidores publicos, puesto que el servidor puede percibir que es tenido en cuenta para
obtener un beneficio o incentivo que sea de tipo personal o familiar.

Ilgualmente, la Secretaria de Educacion Municipal debe hacer un reconocimiento a los
funcionarios que hacen un esfuerzo adicional a sus tareas diarias para participar e integrar los
diferentes comités o comisiones que disposicion legal deben estar establecidos y operando en la
Administracién Municipal.

17.3 Estrategias:

El plan de equilibrio de vida emocional se desarrollara bajo permisos remunerados que a
continuacién se ilustran para la vigencia del Plan de Bienestar, bajo las siguientes modalidades:

BENEFICIO Y/O INCENTIVO PERIODICIDAD
e Un dialibre por tu cumpleafios (1 dia al afio)
e Puente Mas largo. (1 dia al afo)
e Comparte con los tuyos. (1 dia al afio)

OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:

e Tu participacion cuenta (1 dia al afio)

e Promocién en el uso de la| (Medio dia remunerado por cada 30 veces que
bicicleta como medio de | se verifique la asistencia de llegada en bicicleta
transporte. a su sitio de trabajo).

 Horario flexible para estudio y | e concedera en los términos del Decreto 648
docencia universitaria;: del 19 de abril de 2017
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e Préactica de actividad fisica: Se concedera 4 medias horas a la semana en
el horario laboral que se tenga en la actualidad.

e Celebracion Dia de la Familia Se otorgara un (1) dia en cada semestre de la
vigencia 2025

e Celebracion Dia Mundial de los | Para este dia el 4 de octubre se autoriza para
Animales gue los funcionarios pueden venir a sus labores
acompafados de sus mascotas

Reglamentacion

17.3.1 Un dia libre por tu cumpleafios:

Este beneficio o incentivo se podra conceder el dia en que el funcionario cumple afios y es
acumulable, concertado con el rector de su respectiva institucion educativa. Si el cumpleafios
coincide con las vacaciones del funcionario, un dia festivo o fin de semana o un dia no habil o
civico, se podré otorgar el disfrute de este incentivo un dia habil anterior o posterior al de estos
eventos, previa solicitud escrita dirigida ante la secretaria de educacion municipal, la cual debera
tener el respectivo visto bueno del jefe inmediato para los funcionarios que prestan sus servicios
en el nivel central, y ante el rector para aquellos funcionarios que laboran en las instituciones
educativas; esta solicitud debe ser radicada minimo cinco (5) dias antes de la fecha de hacer uso
del mismo, adjuntando a la solicitud la fotocopia del documento de identidad.

Si la fecha del cumpleafios coincide con una comision fuera de la entidad, se podra disfrutar del
beneficio dentro de los diez (10) dias siguientes a la terminacién de la comision y el funcionario
se reintegre de nuevo a su cargo, previa solicitud escrita dirigida ante el area Administrativa y
Financiera con el respectivo visto bueno del jefe inmediato y radicada con minimo cinco (5) dias
antes de la fecha de hacer uso del mismo.

NOTA: Este beneficio se otorga durante toda la vigencia que se encuentre el plan de bienestar
social y si, por necesidad del servicio no se puede sacar el dia que cumple afos, tiene hasta
treinta (30) dias habiles con oficio previo para el disfrute del mismo; para el personal de servicios
generales y celadores debe ser concertado con el rector de su respectiva institucién educativa.
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17.3.2 Puente mas largo:

Este beneficio o incentivo es acumulable, concertado con el rector de su respectiva institucion en
vacaciones, semana santa, antes o después de un permiso remunerado, se podra hacer uso del
mismo entre el 15 de diciembre al 15 de enero de la vigencia del plan de bienestar, toda vez que
para esta época se hace cierre de afo fiscal siendo necesario elaborar y presentar informes los
cuales hacen indispensable la participacion de todos los funcionarios; tampoco se otorgaré en el
fin de semana que coincida con un festivo, antes o después del mismo. Para conceder este
beneficio se requiere previa solicitud escrita dirigida ante la secretaria de educacién municipal la
cual deberé tener el respectivo visto bueno del jefe inmediato para los funcionarios que prestan
sus servicios en el nivel central y ante el rector de la institucion educativa para aquellos servidores
gque laboran en las instituciones educativas; debe ser radicada minimo cinco (5) dias antes de la
fecha de hacer uso del mismo.

NOTA: Este beneficio para el personal de servicios generales y celadores debe ser concertado
con el rector de su respectiva institucion educativa por la necesidad del servicio.

17.3.3 Comparte con los tuyos:

Este beneficio o incentivo es acumulable, concertado con el rector de su respectiva institucion en
vacaciones, semana santa, se puede hacer uso del mismo antes o después de un permiso
remunerado, ni se podra usar entre el 15 de diciembre al 15 de enero de la vigencia del plan de
bienestar, toda vez que para esta época se hace cierre de afio fiscal, siendo necesario elaborar
y presentar informes los cuales hacen indispensable la participacién de todos los funcionarios.
Tampoco se otorgara en el fin de semana que coincida con un festivo, antes o después del mismo.

Para hacer uso de este incentivo se requiere previa solicitud escrita dirigida ante la secretaria de
educacion municipal la cual debera tener el respectivo visto bueno del jefe inmediato para los
funcionarios que prestan sus servicios en el nivel central, y ante el rector de la institucion
educativa para aquellos funcionarios que laboran en las instituciones educativas; debe ser
radicada con minimo cinco (5) dias antes de la fecha de hacer uso del mismo.

NOTA: Este beneficio para el personal de servicios generales y celadores debe ser concertado
con el rector de su respectiva Institucion Educativa por la necesidad del servicio.

OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:
17.3.4 Tu participacion cuenta:

Este beneficio o incentivo esté dirigido Unicamente a los funcionarios que integren o hagan parte
de uno de los siguientes comités: Comision de Personal, COPASST (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo), COE (Comité Operativo de Emergencias), Comité de
Convivencia Laboral, Brigada de Emergencias, Gestores de Integridad, Auditores del Sistema de
Gestion, multiplicadores de evaluacion del desempefio, enlaces de gestién del conocimiento,
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Agentes de Cambio, facilitadores del programa de capacitacion; consiste en conceder a disfrutar
de un (1) dia de descanso independiente que pertenezca a uno o varios Comités.

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las vacaciones, ni en dias remunerados, ni con
el Dia de Cumpleafios, Comparte con los Tuyos o Puente mas Largo; para acceder este beneficio
debera acreditarse que el funcionario, en calidad de integrante principal o suplente, asistié al
(80%) por ciento de las reuniones (ordinarias o extraordinarias) de uno de los anteriores comités.

De este beneficio o incentivo se podra hacer uso en la etapa de finalizacién del Plan de Bienestar
Social (mes de enero de 2026), se debera acreditar la asistencia al (80%) por ciento de las
reuniones (ordinarias o extraordinarias) del respectivo comité.

El funcionario deber& elevar solicitud escrita ante la secretaria de educacion municipal para el
personal que presta sus servicios en el nivel central y debera tener el respectivo visto bueno del
jefe inmediato, y ante el rector de la institucién para aquellos funcionarios que laboran en las
Instituciones Educativas; debe ser radicada con minimo cinco (5) dias antes de la fecha de hacer
uso del mismo.

17.3.5 Promocién en el uso de la Bicicleta como medio de transporte:

Este beneficio se sujetara a lo sefialado en el articulo 5 de la Ley 1811 de 2016, circular externa
11 de 2017; “Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios publicos recibiran
medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en
bicicleta”.

17.3.6 Horario flexible para estudio y para docencia universitaria:

Este beneficio se sujetara a lo sefialado en el Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual
se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion
Publica”, y las normas que lo adicionen o modifiquen. En todo caso, cada solicitud sera evaluada
de manera patrticular, y debera sujetarse a lo indicado en las normas antes indicadas.

17.3.7 Préactica de actividad fisica:

Este beneficio aplica Unicamente para quienes deseen acceder a gimnasios particulares; y
consiste en conceder permiso al funcionario hasta cuatro (4) medias horas a la semana en el
horario laboral que se tenga en la actualidad, debiendo elevar solicitud escrita al area
administrativa y financiera de la Secretaria de Educaciéon Municipal con visto bueno del jefe
inmediato, y debe aportar constancia mensual de asistencia al gimnasio.

Dicho Horario podria ser para que estas 4 medias horas se concedan en:

e 7:00 am
e 11:30 am
e 4:30 pm
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17.3.8 Programa servimos:

Este programa es una iniciativa del Departamento Administrativo de la Funcion Publica que busca
enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacion de diferentes alianzas mixtas y
privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencién especial para todos los
servidores publicos, sin importar su forma de vinculacion con el Estado.

Estrategia

¢ Dar publicidad al programa ante los funcionarios y contratistas de la entidad.

o Generar espacios dentro de la Secretaria de Educaciéon Municipal a través de stand de
servicios de las diferentes empresas de la region para el beneficio de los servidores publicos.

e Propender porque se utilicen los beneficios alli enunciados.

17.3.9 Innovacién con pasion:

Las personas valoran mucho cuando sus ideas y aportes son escuchados y adoptados por la
entidad, la creatividad y la innovacién, mas en el entorno actual, son un insumo fundamental
que proviene del empleado motivado y comprometido con lo que hace, por esto desde talento
humano deben propiciarse todos los elementos que permitan que las ideas se expresen y que
la innovacién surja.

18.DESARROLLO DE LA CARRERA

Se proyectan actividades que permiten identificar las areas de proyeccion en virtud de las
competencias de los administrativos, suministradas las posibilidades de poder aplicar alli sus
intereses y capacidades, se consideran las siguientes competencias: de logro y accién, de ayuda
y servicio, de influencia, de liderazgo y direccion, cognitivas, de eficacia personal.

Educaciéon Formal: (primaria, secundaria y media superior) La educacion formal alude al proceso
integral que comienza con la educacion inicial o educacién primaria, pasa por la educacion
secundaria y llega hasta la educacion superior; esta instruccion se desarrolla de forma sistémica
y permite acceder a distintos titulos oficiales (reconocidos por el Estado), para lo cual se podra
incentivar y propiciar estos espacios.

Estrategia: Identificar a los funcionarios que por alguna razén no han culminado sus estudios de
primaria y/o secundaria y motivarlos, a través del area de Cobertura de la Secretaria de
Educacién, para que ingresen al ciclo de adultos y culminen sus estudios, lo que les permitira
més adelante profesionalizarse y buscar opciones de ascender en su escala laboral y econémica.

19.DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA
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Es de gran importancia consolidar un programa de retiro que involucre un conjunto de acciones
orientadas al retiro asistido de los servidores publicos, ya sea por terminacion de servicios a una
entidad o desvinculacion definitiva de la vida laboral.

La jubilacién es un periodo de cambio brusco que afecta a quien llega a esta estancia de su vida
pues no soélo es el sentir que ya esta llegando al conocido concepto de la “tercera edad” sino
también ubicarse en las diversas variables que surgen como el cambio en la econémica, la del
ocio e inversion del tiempo, las relaciones personales, el retorno a la vida en pareja, pues
nuevamente se debe aprender a convivir en casa, etc.

"Requiere un tiempo de adaptacion, que puede oscilar entre seis meses y un afo", explican
algunos psicélogos, que afirman que "es un momento de riesgos, pero también de
oportunidades".

Jubilarse del trabajo no es jubilarse de la vida, para esto se crean estas sesiones de trabajo, con
la Unica finalidad de generar en las personas razones motivacionales y de proyeccion en su nueva
etapa, fortalecer a los emprendedores que llevan dentro trayendo sus mas grandes suefios de
juventud para empezar la nueva etapa del ser que continta laboralmente activo, pero cargado de
gran conocimiento, habilidades y virtudes dignas de prevalecer en la esfera laboral Personal,
identificando los servidores que cumplirdn requisitos para obtener pension de jubilacion en los
proximos tres afios y realizar con ellos talleres de pre — pensionados.

20.AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

En el desarrollo de esta area, la Secretaria de Educacion se cefiira a los Iineamientos
establecidos en el articulo 23 del Decreto 1567 de 1998, el cual establece: “Articulo 23°.- Area de
Proteccion y Servicios Sociales.

Se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion,
ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion, seran atendidos en forma solidaria y participativa por
los organismos especializados de seguridad y prevision social o por personas naturales o
juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacion de cada entidad.”

En el area de proteccién y servicios sociales se incluirdn actividades relacionadas con la salud
preventiva, recreacion, el deporte y la cultura por medio de las cuales se pueda mejorar el nivel
de vida laboral de los servidores publicos, orientando sus problemas y condiciones laborales
hacia una soluciéon acorde y oportuna que permita su desarrollo personal y de los grupos de
trabajo.

Para la construccion de este plan de bienestar, se tiene como referencia la recopilacion la
informacion cada afio referente a la identificacion de las necesidades, expectativas e intereses
de los funcionarios respecto a la elaboracion del Plan de Bienestar Social.

Por lo anterior, se muestran las actividades a llevarse a cabo para el Plan de Bienestar:
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COMPONENTE

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

FECHAS ESPECIALES

ENVIAR TARJETAS DE FELICITACION

Cumpleafios

Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Dia de la Secretaria

Dia del Nifio

Dia de la Madre

Dia del Padre

Navidad

Personal
administrativo
instituciones
educativas y nivel
central.

CALAMIDAD DOMESTICA

Enviar manifestacion de solidaridad a través de
mensaje de condolencias

Personal
Administrativo
Instituciones
Educativas Y Nivel
Central.

FERIA DE SERVICIOS

Realizar convenios con entidades para bridar
beneficios, ofrecer descuentos y tarifas
preferenciales en compras de bienes y servicios
a los funcionarios de la SEM.

Realizar Feria de Servicios convocando a las
entidades que presten bienes y servicios para
que los funcionarios de la Secretaria puedan
acceder a diferentes beneficios.

Personal
administrativo
instituciones
educativas y nivel
central.

INTERVENCION DE ESTUDIO

Realzar talleres con el apoyo de la ARL Positiva
enfocadas en disminuir los factores riesgo
psicosocial de los funcionarios de la SEM, con el
fin de fortalecer el clima laboral y mejorar en la
productividad.

Personal
administrativo
instituciones
educativas y nivel
central.

EXALTACION
ADMINISTRATIVOS

Entrega de reconocimientos a los funcionarios
administrativos de la Secretaria de Educacién
municipal de Armenia.

Personal
administrativo
instituciones
educativas y nivel
central.
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DESVINCULACION LABORAL
ASISTIDA

Brindar asesoria y acompafamiento al personal
gue esta proximo a pensionarse ayudandolo a
encontrar alternativas para desarrollar sus
habilidades y poder ocupar su tiempo luego que
se retire del servicio activo de la SEM.

Personal proximo a
pensionarse

INDUCCION brindar informacion al personal que ingresa a la | Personal
Secretaria sobre la estructura organizacional y | administrativo
funciones en su puesto de trabajo instituciones

educativas y nivel
central.

REINDUCCION Brindar informacion actualizada a los servidores | Personal

publicos en cuanto a normatividad, estructura,
procedimientos, asi como a reorientar su
integracion a la cultura organizacional

administrativo
instituciones
educativas y nivel
central.

PROGRAMA DE VIVIENDA

Enviar informacién de programas de vivienda y
subsidios que ofrece la Caja de Compensacién
Comfenalco, la Alcaldia y las entidades
bancarias

Personal
administrativo
instituciones
educativas y nivel
central.

COLEGIOS SALUDABLES

Brindar al personal adscrito a la Secretaria de
Educacién del municipio de Armenia, con el
apoyo de la ARL y el IMDERA, informacion y
actividades que les permita crear estilos de vida
saludables para mantener el equilibrio de su
salud fisica y mental y asi mantener su bienestar.

Personal
administrativo
instituciones
educativas y nivel
central.

PROMOCION DE LA CAJA DE
COMPENSACION

Brindar informacion sobre los diferentes
beneficios que ofrece la caja de compensacion

Personal
administrativo

COMFENALCO instituciones
educativas y nivel
central.

20.1 Programa de mejoramiento:

Consiste en un conjunto de servicios de asesoria y capacitacion que se oferta a las personas
proximas a retirarse con el fin de brindarles herramientas para acceder a nuevas posibilidades de
ocupar su tiempo constructivamente.
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e Orientacion y asistencia psicosocial: Asesoria profesional para contribuir en la
construccion de un nuevo proyecto de vida.

e Programa especial de orientacién, seguimiento y acompafiamiento en la creacion y puesta
en marcha de un proyecto econdémico individual o colectivo, la adquisicion o
ensanchamiento de un negocio o empresa ya establecida.

21.VIVIENDA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Considerando que el programa de vivienda en el marco de la Politica de Bienestar del personal
administrativo esta trazada por el Ministerio de Educacion Nacional, esta Secretaria de Educacion
en Feria de Servicios brindara espacio para la promocién de programas de vivienda ofrecidos por
el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensaciéon Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los trdmites, la informacién pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

22.RECREACION Y CULTURA

La recreacion debe actuar como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador, propiciando
el reconocimiento de sus capacidades de expresion, imaginacion y creacion conducentes a lograr
su participacién, comunicacién e interacciéon en la busqueda de una mayor socializacion y
desarrollo.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades artisticas,
ecoldgicas, intelectuales y deportivas para que el servidor pueda tener alternativas variadas y
diversas, que respondan a necesidades de integracion, identidad cultural institucional vy
pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener esparcimiento
que lo integre con su grupo familiar y social.

23.AREAS DE INTERVENCION
PROPOSITO
Crear, mantener y mejorar en el &mbito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo
personal, familiar y laboral del funcionario, permitiendo desarrollar sus niveles de participaciéon e
identificacion con su trabajo y con el logro de la misién Institucional.

24. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ESFERA PERSONAL

Comprende todas aquellas acciones encaminadas a la formacion integral al personal
administrativo en lo personal y que le permitan desenvolverse en su vida profesional:

| ACTIVIDADES | ENTIDAD ENCARGADA |
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Jornada de habitos y estilos de
vida saludables.

SEM, IMDERA Y ARL Positiva

Actividades de

prevencién

promocién vy

SEM Y ARL Positiva

Visita Puestos de Trabajo

SEM Y ARL Positiva

25.ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ESFERA SOCIO AFECTIVA -

FAMILIA

Garantiza condiciones de seguridad fisica, emocional, y social, permitiendo que el funcionario y
su familia desarrollen habilidades, destrezas y comportamientos que permitan su mejor calidad

de vida.
ACTIVIDADES ENTIDAD ENCARGADA
Asesoria psicolégica DAFI
Celebracion y felicitacibn de | Secretaria de Educacion
fechas especiales Municipal

Feria de Servicios

Secretaria de Educacién con el
apoyo de cooperativas, entidades
financieras, entre otras.

26.ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ESFERA OCUPACIONAL

Comprende todas aquellas acciones orientadas a la a la prevencion y promocién de la salud, la

formacion complementaria que le permitan desenvolverse en su vida profesional.

ACTIVIDADES

ENTIDAD ENCARGADA

Plan de formacion y capacitacion laboral

SENA, ARL Positiva, DAFI

Plan de incentivos

Secretaria de Educaciéon Municipal

Desarrollo de programas de Inducciébn y Re
induccion

Secretaria de Educacion Municipal

Programa de Desvinculacién Asistida

Secretaria de Educacion Municipal

Programa de promocibn de la Caja de
Compensacion Familiar

Comfenalco

27.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Durante el desarrollo de cada subprograma dentro del programa se realizaré:

El seguimiento y evaluacion las actividades a corto, mediano, y largo plazo.
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e Presentar informes y llevar estadisticas de beneficiados.

e Valorar el impacto que se vera reflejado en el ausentismo laboral para el caso del personal
administrativo de las instituciones educativas y del nivel central.

28.INDICADORES

e DE COBERTURA

No. de actividades ejecutadas/ No. De actividades Programadas
100

No. de personas cubiertas por actividad/ No. de personas invitadas a la actividad
100

e DE SATISFACCION

No. de personas evaluadas cubiertas por la actividad/ No. De personas con respuestas
satisfactorias de la actividad

100

ra. PAULA ANDREA HUERTAS ARCILA
Secretaria de Educacion Municipal

Proyect6: Cristian Camilo Méndez Marin
Revis6: Milena Arango Rodriguez
Aprobé: Comité Bienestar Laboral
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